SAGLIK BILGI SISTEMLERI GENEL MUDURLUGU
HIiZMET BiRIMLERI VE GOREVLERI HAKKINDA YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag¢ ve Kapsam
MADDE 1- (1) Bu Yoénergenin amaci, Saglhk Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii
biinyesindeki daire bagkanliklarinin gérevleri ile ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

(2) Bu Yonerge, Saghk Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii biinyesindeki daire
baskanliklarimi kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yoénerge, 11/10/2011 tarihli ve 663 sayili Saglik Bakanhg ve
Bagli Kuruluslarinin Tegkilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 40’mec1
maddesine dayanilarak hazirlanmstir,

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Yonergede gecen;

a) Bakan: Saglik Bakanini,

b) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

¢) Genel Mudiir: Saghk Bilgi Sistemleri Genel Miidiiriinii,

¢) Genel Miudiirliik: Saghk Bilgi Sistemleri Genel Mudiirliigiinii,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Hizmetlerin Yiiriitiilmesi, Daire Bagkanhklari ve Gorevleri

Hizmetlerin yiiriitiilmesi

MADDE 4- (1) Genel Midiir, Genel Midirligiin gérev ve hizmetlerinin
yuriitilmesinden, sevk ve idaresinden sorumludur. Genel Miidiir Yardimecilari, Genel Mudiir
tarafindan verilen gorevleri yliriitiir ve hizmetlerin yiiriitiilmesinde Genel Miidiire yardimec1
olur.

(2) Genel Miidiirlugiin hizmet birimleri bu Yénerge ¢ercevesinde olusturulan daire
bagkanliklan ile daire bagkanliklarina bagli birimlerden olugur. Daire bagkanliklarina bagli
olarak olusturulacak birimlerin sayis1 ve gérevleri Genel Miidiir tarafindan belirlenir.

(3) Daire bagkanliklar1 dogrudan Genel Miidiire veya gorevlendirecegi Genel Miidiir
Yardimcisina baglt olarak hizmet yiiriitiir.



(4) Genel Midiirltkte birden fazla daireyi ilgilendiren konular igin Genel Miidiir
tarafindan, I¢ Kontrol Koordinatorliigii, Hukuk Koordinatorliigi, Proje Tamitim
Koordinatérliigii vb. koordinatorler gérevlendirilebilir.

(5) Genel Miidiir tarafindan 6zellikli veya dénemsel yiiriitiilmesi gereken hizmetler
i¢in ¢alisma gruplar1 veya birimler teskil edilebilir.

(6) Daire baskanliklari, bu Yonergede belirlenen gérevlerin disinda Genel Miidiir
tarafindan verilen benzer nitelikteki gorevleri de yapmakla yiikiimlidiir.

Daire Baskanhklar:

MADDE 5- (1) Genel Midiirliigiin daire bagkanliklari sunlardir:
a) Sistem Yonetimi ve Bilgi Giivenligi Dairesi Bagskanligi
b) Saglik Istatistikleri Dairesi Bagkanlig

c) Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanlig1

¢) Standart ve Akreditasyon Dairesi Bagkanlig:

d) Proje Gelistirme Dairesi Bagkanlig1

e) Halk Saglig1 Bilisimi Dairesi Bagkanlig:

f) Varlik Yonetimi Biligim Sistemleri Dairesi Bagkanlig
g) Veri Yonetimi Dairesi Bagkanligi

g) Cagr1 Hizmetleri ve iletisim Dairesi Bagkanlig1

Sistem Yonetimi ve Bilgi Giivenligi Dairesi Baskanhg:

MADDE 6- (1) Sistem Yonetimi ve Bilgi Giivenligi Dairesi Bagkanliginin gorev ve
yetkileri sunlardir:

a) Bakanlik ve bagli kuruluslarinin yerel aglarini tesis etmek veya ettirmek.

b) Veri merkezlerinin altyapisimi planlamak, kurmak ve isletmek.

¢) Sistem ve aglarin 7 glin 24 saat kesintisiz ¢aligmasini saglamak.

¢) Projelere ait sunucular: kurmak, konfigiire etmek, igletmek.

d) Veri tabanlar1 performansini 6lgmek, degerlendirmek ve bakimlarim yapmak.

¢) Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) kurulum ve yerlesim planlarini hazirlamak,
revize etmek, kurmak ve yonetmek.

f) Genel Miudiirliiglin gorevlerini yerine getirebilmesi igin gerekli lisans sdzlesme
stireglerini yonetmek.

g) Saglik Bilisim Af1 (SBA) Projesi’nin idari olarak tiim siireclerinin
koordinasyonunu ve takip edilmesini saglamak, projede yer alan katma degerli hizmetlerin
yuriitiilmesini, kontroliinii ve meydana gelen sorunlari tespit ederek, ydnetim ve idame
calismalarim planlamak ve ytiriitmek.

g) Bakanlik bilgisayar ve ¢evre birimleri temin siireglerinde teknik destek vermek,
bunlarn tamir ve bakim hizmetlerini saglamak, ariza tespit sistemine bildirilen talepleri takip
etmek.

h) Bakanlik web sitesinin stirekliliginin saglanmasi ve yonetilmesi igin gerekli olan
altyapiy1 hazirlamak, iist yonetim tarafindan uygun gériillen Bakanlifimiza bagli web siteleri
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i¢in standart ara yiiz tasarimlari sunmak ve bu sitelerin yonetimi igin gerekli olan altyap:
destegini vermek.

1) Bakanlik tarafindan ytritilen bilisim temelli tiim projelerde kullanilan ve
kullamlacak olan kullanici hesaplarinin siirekliligini saglamak.

i) Bilgi glivenligi standartlarini belirlemek.

j) Saglik Sektorii ile ilgili SOME (Siber Olaylara Miidahale Ekibi) organizasyonunu
kurmak, raporlamak, ¢alistirmak ve denetlemek.

k) Kurumsal bilisim sistemlerine ydnelik giivenlik testlerinin yapilmasini saglamak.

1) Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM) ve istihbarat saglayan
kurumlarla koordinasyonu saglamak, ilgili kurum ve kuruluglardan gelen 6zel siber giivenlik
onlemlerinin Bakanliga bagli tiim teskilatta uygulanmasini saglamak.

m) Siber olay esnasinda, miidahale asamasinda ve sonrasindaki stireglerin
yOnetilmesini saglamak,

n) Siber olaylarin azaltilmasina yonelik faaliyetleri planlamak.

0) Bakanliga bagh birimlerde ve tasra teskilatinda yapilacak olan siber giivenlige
yonelik ¢alismalarin proje planlanmin hazirlanmasi, gerekli egitimlerin organize edilmesi ve
gergeklestirilmesini saglamak.

6) Bakanligin tagra birimlerinde siber giivenligin saglanmasina yénelik ¢alismalarda
danmigmanlik hizmeti vermek.

p) Bakanlifin tagra birimlerinde giivenlik denetimlerini planlamak, yapmak veya
yaptirmak ve raporlamak.

r) ihlal bildirimlerinin ¢6ziimiinii organize etmek.

s) Bakanlifimiz veri merkezleri ve saglik hizmeti sunumuna katilan kamu ve 6zel,
gercek ve tlizel kisiligi haiz tiim unsurlarin kullandig kisisel saglik verisi islenen sistemlerin
idari, hukuki ve teknik giivenligini saglamak iizere giincel giivenlik teknolojilerini takip
etmek.

§) “5651 sayih Internet Ortaminda Yapilan Yayimnlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” ve diger ilgili mevzuat
geregince internet trafiginin kaydim tutmak.

t) Giivenlik tehditlerini izlemek, saldirilara ve kagaklara karsi tedbir alinmasim
saglamak.

u) Bilgi glivenligini saglamak amaciyla tatbikatlar diizenlemek ya da diizenlenen
tatbikatlara katilmak.

) Son kullamc1 glivenligini saglamak tlizere egitim programlar1 ve egitim
materyalleri gelistirmek, kongre, seminer, konferans vb. etkinlikler diizenlemek.

v) Geligtirilen tiim uygulamalarin bilgi giivenligi kapsaminda kalite kontrollerini
yapmak, olusabilecek risklere karsi gerekli tedbirlerin alinmasim1 ve is stireclerine
uygunlugunu saglamak.

y) Metkezi sunuculara uzaktan erisimin yetkilendirilmesini yonetmek, erisim
hesaplarinin giivenliginin saglanabilmesi igin gerekli ¢aligmalar yapmak.

z) Bilgi glivenligi yonetim sistemleri ile ilgili mevzuat gelistirme ve giincelleme
caligmalarini yapmak.

aa) Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemini kurmak, siirdiiriilebilirligini saglamak,
iyilestirmek ve gelistirmek.



bb) Bakanhigimzin merkez ve tagra teskilatinda bilgi giivenligi politikalarin
yayginlastirmak i¢in gerekli galismalar yiiriitmek, stirdiiriilebilirligini saglamak, iyilestirmek,
gelistirmek.

cc) Sunuculara erigim denetimi ve ag giivenligini saglamak, Genel Miidiirliik
sorumlulugunda bulunan tiim sistemlerin (sunucu, network, storage vb.) merkezi izleme
programlarina ekleme, eklenmis noktalarin bilgilerini gériintiileme ve geriye doniik bilgileri
analiz etme ile ilgili faaliyetleri yiiriitmek.

¢¢)  Sehir hastanelerinin agilis dncesi biligim altyap: siireglerini koordine etmek.

dd) Sehir hastanelerinin minimum bilisim altyapi gereksinimlerini belirlemek,
dokiimante etmek.

¢e) Sehir hastanelerinin isletim siirecinde biligim sistemleri yoniinden takibini
yapmak.

ff) Genel Miidiir tarafindan alam ile ilgili verilen diger gérevleri yapmak.

Saghik Istatistikleri Dairesi Baskanhg

MADDE 7- (1) Saglik Istatistikleri Dairesi Baskanliginin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Genel Midiirltigiin plan ve programlar ¢ergevesinde gorev alamyla ilgili yiiriitiilen
faaliyetleri koordine etmek.

b) Bakanligmn ilgili birimleri tarafindan iiretilen saglik verilerinin ulusal saglik
istatistikleri haline getirilmesi, yaymlanmasi ve paylasilmas: ile ilgili faaliyetlerin
yiiriitilmesini saglamak.

c) Uretilen ulusal ve uluslararasi saglik istatistiklerinin kalite acisindan
glivenilirligini ve gegerliligini saglayarak, bununla ilgili degerlendirme siireclerini yonetmek.

¢) Bakanlik birimleri ile diger kurum ve kuruluslarinin ulusal ve uluslararas: saglik
gostergelerinin derlenmesinde ve hesaplanmasinda teknik destek vermek.

d) Uluslararas: saglk istatistikleri tammlarma uygun olacak sekilde iilke saglk
istatistiklerinin tiretilmesini, ilgili tiim uluslararasi kurum ve kuruluslarla paylasiimasin,
bunlarla ilgili raporlama ve bildirim siireglerinin y6netimini saglamak.

e) Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluglarin tlkenin saghk verileri ile ilgili
yayinlarini takip etmek ve geri bildirimde bulunmak.

f) Resmi Istatistik Programi kapsaminda Bakanlik birimleri ile Tirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) arasinda koordinasyonu ve faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak.

g) Gorev alanina giren aragtirmalan yiiriitmek, elde edilen veriler ile analizler
yapmak, gerektiginde ileri analiz c¢aligmalarinda bulunmak, sonuglari rapor ve ulusal
uluslararasi bilimsel yayin haline getirmek.

g) Diger kurumlar tarafindan talep edilen verileri Bakanlik birimleri ile
koordinasyonu saglayarak temin etmek.

h) Konusu ile ilgili toplanti, ¢alistay, kongre vb. faaliyetleri diizenlemek ve

diizenlenen faaliyetlere katilmak.
1) Genel Miidiir tarafindan alan ile ilgili verilen diger gorevleri yapmak.

idari ve Mali Isler Dairesi Bagkanhg
MADDE 8- (1) Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanliginin gorev ve yetkileri sunlardir:



a) Biitce hazirlama rehberine gore biitce hazirlamak, biitce iglemlerini yiiriitmek ve
ayrintili harcama programi hazirlamak.

b) Genel Mudiirliiglin biitgesi ile ilgili harcamalar1 ve takipleri yapmak ve her tiirlii
tahakkuk islemlerini yiiriitmek.

¢) 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve 6245 Sayili Harcirah Kanunu’na gére
yapilacak 6demelerin kontroliinli saglamak, maas ve goérev yolluklar1 6deme siire¢lerini
yOnetmek.

d) Kamu Ihale Kanunu gercevesinde belirlenmis esas ve usuller ile satin alma
stireclerini yonetmek, bunlarin §demelerinin kontroliinii yapmak.

e) Genel Midiirliiglin insan kaynag planlamasini yapmak.

f) Genel Miidurliikte gorev yapmak {izere bagvuran adaylarin niteliklerini
degerlendirmek ve uygun goriilenlerin gérevlendirme siireglerini yiiriitmek ve takibini
saglamak.

g) Genel Miidiirlik personelinin; ise baglama, izin, terfi, ceza, ilisik kesme ve sendika
ile ilgili islemlerini ylriitmek.

h) Personelin motivasyon ve verimliliginin artirilmasi i¢in gerekli 6nlemleri almak ve
ilgililere bildirmek.

i) Gelen ve giden evrak stlireglerini yonetmek.

j) Birim i¢i duyuru ve yazigma siireclerini yonetmek.

k) Birimler tarafindan birim arsivine devredilen arsivlik malzemelerin Devlet Arsiv
Hizmetleri Yonetmeligine uygun olup olmadigini kontrol etmek, uygun olanlari imza karsili1
teslim almak ve muhafazasini saglamak.

1) Arsiv mevzuatini ve standart dosya plam degisikliklerini takip etmek.

m) Genel Miidiirliglin Tasinir Mal Yonetmeligi ¢ercevesindeki is ve islemlerini
yurtitmek.

n) Genel Mudiir tarafindan alani ile ilgili verilen diger gorevleri yapmak.

Standart ve Akreditasyon Dairesi Baskanhg

MADDE 9- (1) Standart ve Akreditasyon Dairesi Bagkanliginin gorev ve yetkileri
sunlardir;

a) Yazilim gelistirme standartlarini belirlemek, gelistirmek ve glincellemek.

b) Saglik uygulamalarina erigimin artirilmasi amaciyla saglik biligim standartlarini
gelistirmek, giincellemek ve yayginlagtirmak i¢in Ulusal Saghk Veri Sozligi (USVS)’ni, Tek
Diizen Muhasebe Sistemi (TDMS) Veri Sozlugii ve Saglik Kodlama Referans Sunucusu’nda
(SKRS) tanimlanan Ulusal ve Uluslararasi (LOINC, ICD-10, ICD-O3, GMDN, vb.) kodlama
ve siniflandirma sistemlerini gelistirmek ve giincellemek.

c) Mevcut yasal diizenlemeleri temel alarak saglik alaninda bilgi paylasim
politikalar1 olugturmak.

¢) Cihaz entegrasyon standartlarim1 belirlemek, cihazlara iligkin entegrasyon
katsayilarini tespit etmek ve yayinlamak.

d) Saglik bilisimi alaninda yerel ag mimari ve Urtinleri ile donamim {irlinlerinin
standartlarini belirlemeye yonelik koordinasyonu saglamak ve ilan etmek.

e) Saglik Bilgi Yonetim Sistemi (SBYS) yazilimlarinin gelistirilmesine ve
yayginlastirilmasina yonelik ilgili paydaslarla ¢aligtaylar diizenlemek.



f) Saglik verilerinin Bakanlik tarafindan olusturulmug standartlara (USVS, SKRS
vb.) uygunlugunu denetlemek.

g) SBYS yazilim {iireticilerinin kayit, tescil, ruhsatlandirma siirecleri ile bu alanda
tiretilen uygulama yazilimlarinin akreditasyon siireglerini yénetmek.

g) SBYS iireticilerinin ve liretim siireglerinin saglamas1 gereken minimum Kkriterleri
belirlemek, iirtinlerin standartlara uygunlugunu denetlemek veya denetlettirmek.

h) Saghk bilisgimi alaninda standartlarin gelistirilmesi ve akreditasyon alaninda
arastirmalar yapmak ve yaptirmak.

1) Gorev tammlarina giren konularda, uluslararas: kuruluslar, srgiitler (DSO, OECD,
EUROSTAT, HIMSS vb.) ve sektorler arast igbirligi ¢alismalarim yiiriitmek.

i) Saghk bilisimi mevzuati gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapmak, saglik
bilisimi hukuku slireglerini takip etmek, diizenleyici alt mevzuat gelistirmek ve
yaymmlanmasina hukuki destekte bulunmak, saglik bilisgimi hukuku ile ilgili ulusal ve
uluslararas1 mevzuatin takibini yapmak ve mevcut durum raporlarini hazirlamak, saglik
bilisimi hukuku konusunda literatiir taramasi1 yapmak, yenilik ve gelismeleri takip ederek
raporlamak ve ilgili paydaslara duyurmak,

j) Dijital hastane ¢aligmalarini koordine etmek.

k) Uluslararas: saglik bilisimi standartlarimin tilkemizde kullanimini yayginlastirmak
ve standartlarin saglik sistemlerine entegrasyonu siirecinde Genel Miidiirliigiimiiz ile i¢ ve dis
paydaslar arasinda iletisim ve koordinasyonu saglamak.

1) e-Devlet Kapisi tizerinden sunulacak Bakanlik hizmetlerini ilgili birimlerle
belirlemek ve bu hizmetlere iligkin iglemleri yiiriitmek.

m) Bakanlik tarafindan sunulan e-Devlet hizmeti bilgi sisteminin diger kamu kurum
ve kuruluslar ile entegrasyonunu saglamak.

n) Kurumu olusturan boliim ve 6geler arasinda esgiidiim, motivasyon, karar alma ve
bilgi akigini saglamak.

0) Genel Midiirligiin gorev alanina giren ve iletisim merkezlerinden (CIMER,
BIMER, SABIM ve SBN) gelen bagvurular ile soru &nergelerinin cevaplandiriimasin
saglamak.

0) Genel Miidiir tarafindan alam ile ilgili verilen diger gérevleri yapmak.

Proje Gelistirme Dairesi Baskanhg

MADDE 10- (1) Proje Gelistirme Dairesi Bagkanliginin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Bakanlik merkez veya tasra tegkilatinin ihtiyaci olan ve gelistirilmesine karar
verilen projeleri gelistirmek, gerekli yazilimlari yapmak ve giincellemek, yazilimlarin
kesintisiz olarak hizmete agik ve ¢aligir durumda olmasini saglamak.

b) Bakanligin finans yonetimi alanindaki biligim sistemlerini kurmak, giincellenmesi
talep edilen yeni modiillerin yazilmast asamalar ile ilgili faaliyetleri yiiriitmek.

¢) Birimlerden gelen saglik yazilim ihtiyaglarim degerlendirerek gergeklestirilmesi
icin planlama yapmak, projeler hazirlamak, hizmet satin alinmasi gereken durumlarda
uygulamalara ait yazilimlarin digardan temini i¢in teknik sartname hazirlamak, hazirlanmasina
destek vermek.

¢) Gelisen teknolojilerin takibini yapmak ve yeni teknolojiler aracihigi ile veri
toplama siireglerini organize ctmek.



d) Biiyiik veri uygulamalar i¢in gerekli altyapiy1 kurmak ve gelistirmek.

e) Mobil saglik ve giyilebilir teknolojiler alaninda ar-ge faaliyetlerini yiiriitmek.

) Goriintilleme, patoloji, konsiiltasyon, EKG, biyokimya vb. alanlarda uzaktan
saghk hizmet sunumunun verilebilmesi amaciyla Teletip sistemlerini kurmak, gelistirmek,
uygulamalarin mevcut sistemlerle birlikte galigabilirligini organize etmek ve yayginlastirmak.

g) Bakanlik merkez birimleri ile bagh kuruluslarinin ihtiyaci olan uygulama
yazilimlarini gelistirmek veya bu birimlerin gérevlerini yerine getirebilmesi igin dig kaynak
kullanarak elde edecegi liriin ve hizmetlerin tedarik siirecinde teknik galigmalar1 yiiriitmek.

) Gelistirilen ve disaridan temin edilen yazilimlarin kullanic1 egitimlerini vermek
veya verdirmek, egitim materyali hazirlamak veya hazirlatmak.

h) Saghk Bilgi Sistemleri Genel Miidiirltigii tarafindan gelistirilen veya tedarik edilen
yazilimlarda, TS ISO IEC 15504/SPICE Level 2 referans modelinin yazilim gelistirme,
saglama, isletme, tekdmiil ettirme ve destek yeterliligi olusturma agamalarimin uygulanmasin
saglamak.

1) Bakanlik biinyesindeki Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii uygulamalarinin
yazilim testi standartlarim belirlemek, degisiklikleri sisteme yansitmak, giincellemek, yeni
gelen taleplerle ilgili destek faaliyeti vermek, kullanici destek asamalan ile ilgili faaliyetleri
ylrlitmek.

1) Bakanhfin gelecek ihtiyaglar1 dogrultusunda, iilkedeki tiim paydaslarin bir araya
gelecegi, kamu, 6zel ve liniversite isbirligini gelistirerek iilke saglik vizyonuna yén verecek
projeleri hayata gecirmek.

j) Hayata gegirilecek projeler i¢in tim ulusal ve uluslararast fon kaynaklarindan
yararlanilmasi yoniinde ¢calismalar yiiriitmek.

k) Ulusal &lgekte kamu-tiniversite-6zel sektorler arasinda entelektiiel sermayeyi bir
araya getirecek platform ve projelerin tasarlamak, is birligi altyapilan olusturmak, ayrica
uluslararas: Ar-Ge programlar1 (AB IPA, H2020, Diinya Bankasi vb.) kapsaminda igbirlikleri
ve projeleri hayata gegirmek amaciyla gerekli faaliyetleri yiiriitmek.

1) Yapay zekd uygulamalarinin saglik alaminda geligtirilmesine yonelik 6zellikle
akademik diinya ile gliglii is birlikleri olusturmak ve yapay zeka konusunda iilkemizde 6ncii
saglik altyapilarinin hayata gecirilmesine katki saglamak.

m) Cevre sagligina yonelik bilisim projeleri gelistirmek, bakim ve destegini saglamak.

n) Genel Miidiir tarafindan alam ile ilgili verilen diger gérevleri yapmak.

Halk Saghg Bilisimi Dairesi Baskanhg

MADDE 11- (1) Halk Saglig: Biligimi Dairesi Bagkanhifimin gérev ve yetkileri
sunlardir:

a) Halk Saghgi Genel Miidiirliiglintin faaliyetlerini yiiriitmek i¢in ihtiyag duydugu
bilisim sistemlerini yapmak, yaptirmak, koordine etmek.

b) Halk Saglig1 Genel Mudiirliigiiniin ilgili dairelerinden gelen yazilim ihtiyaglarinin
uygunlugunu degerlendirerek gerceklestirilmesi igin planlama yapmak ve hizmet satin
alinmas: gereken durumlarda uygulamalara ait yazilimlarin disardan temini igin teknik
sartname hazirlamak, hazirlanmasina destek vermek.



c) Halk Saghigi Genel Miidiirliigtiniin ihtiyaci olan gerekli yazilimlari yapmak ve
giincellemek, yazilimlarin kesintisiz olarak hizmete agik ve galisir durumda olmasini
saglamak.,

¢) Birinci basamak saghk hizmetlerinin yiiriitilmesi kapsaminda ihtiyag duyulan
sistemleri kurmak, isletmek, gelistirmek, saha destegini vermek ve stirekliligini saglamak.

d) Mevcut uygulamalarla ilgili dairelerden gelen degisiklik taleplerini ve hata
bildirimlerini inceleyip, uygun olmasi halinde yazilimda gerekli degisiklikleri yapmak.

e) Mevcut ve yeni projeler kapsaminda Bakanlik igi ve diger kamu kurum ve
kuruluslarin projeleri ile veri entegrasyonunu saglamak.

) Gelistirilen ve disartdan temin edilen yazilimlarin kullanic: egitimlerini vermek
veya verdirmek, egitim materyalleri hazirlamak veya hazirlatmak.

g) Halk saglig: biligimi alaninda gelisen teknolojileri takip etmek, projeler gelistirmek
ve giincellemek, ulusal diizeyde yayginlagtirilmasini saglamak.

g) Halk Saglig1 Genel Mudiirltgiiniin ihtiyaci olan mobil uygulamalarimi gelistirmek
veya gelistirilmesini saglamak.

h) Aile Hekimligi Bilgi Sistemleri (AHBS) ile ilgili ihtiyaglar1 tespit etmek, yapilacak
denetimleri organize etmek.

1) AHBS’lerdeki arayiizlerin kullamci dostu olmasina y6nelik galisma ve isbirligini
ylirtitmek.

i) Aile Hekimligi performans ydnetimi ile ilgili siirecleri koordine etmek.

j) Halk Saghign Merkezi Laboratuvar Yonetim Sistemi ve klinik sistemlere iliskin
projeleri yapmak veya yaptirmak, koordine etmek.

k) Genel Miidiir tarafindan alani ile ilgili verilen diger gorevleri yapmak.

Varhk Yonetimi Bilisim Sistemleri Dairesi Baskanhg

MADDE 12- (1) Varlik Y6netimi Biligim Sistemleri Dairesi Baskanliginin gérev ve
yetkileri sunlardir:

a) Bakanlk iist yonetimi tarafindan belirlenen amag ve ilkelere uygun olarak;
Bakanlik biinyesindeki Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi (CKYS) uygulamasina mevzuat
degisikliklerinin ve kurumsal kaynak planlama siireg analizlerinin yansitilmasi, giincellenmesi
agsamalar ile ilgili faaliyetleri yiiriitmek.

b) Varlik yonetimi bilisimi alaminda gelisen teknolojileri takip etmek, projeler
gelistirmek ve giincellemek, ulusal diizeyde yayginlagtirilmasini saglamak, paydas kurumlari
koordine etmek ve kullanici egitimlerini vermek.

¢) Bakanlik, bagh ve ilgili kuruluslar: ile tagra teskilatinda varlik yonetimi bilisim
sistemleri  alaninda gerekli ¢aligmalart yiiriitmek, yazilm ihtiyaglani uygunluk
degerlendirmeleri yapmak, yazilim gerceklestirilmesi igin planlama yapmak, hizmet satin
alinmasi gereken durumlarda uygulamalara ait yazilimlanin disaridan temini igin teknik
sartname hazirlamak.

¢) Bakanhigimizin ilgili birimlerinin taleplerini degerlendirerek tasinir varlik
yonetimi bilisim sistemleri is akig stire¢lerini belirlemek, altyapt ve uygunluk
degerlendirmelerini yapmak.



d) Bakanligimiz ilgili birimlerinin taleplerini degerlendirerek Ara¢ Takip Sistemleri
biligim hizmetlerine ait yazilim sistemlerini gelistirmek, ig akis siireglerini belirlemek, altyap:
ve uygunluk degerlendirmelerini yapmak.

¢) Bakanligimizin ilgili birimlerinin taleplerini degerlendirerck, tiim malzemeleri
siiflandirip izlenebilirligini saglamak, veri yOnetimine iliskin diizenleyici faaliyetler
gergeklestirmek, veri dogrulugunu artirmak igin gerekli tedbirleri almak, paydas kurumlara
veri olugturmak ve koordinasyon saglamak.

f) Varlik yonetimi biligimi alaninda mobil uygulamalari kurmak ve gelistirmek.

g) Gorev tammlarina giren konularda, uluslararasi kuruluslar, rgiitler ve sektorler
arasi isbirligi caligmalarini yiiriitmek.

g) Bakanlik ve bagh kuruluglarinda Elektronik Belge Y6netim Sistemi (EBYS) ve e-
imza kullammim saglamak, yazilimlarin bakim, destek, giincelleme ve uyarlama siirecini
yOnetmek.

h) Bakanhk merkez ve tasra birimleri ile bagh kuruluglarin kullandigi Elektronik
Belge Yonetim Sisteminin (EBYS) yazilim ve gelistirme siireglerinin kontrollerini yapmak.

1) Bakanlik ilgili birimlerinin taleplerini degerlendirerek arazi, bina ve diger sabit
tesislerinin kaydin1 ve takibini yapacak bilisim altyapisini kurmak.

i) Genel Miidiir tarafindan alam ile ilgili verilen diger gérevleri yapmak.

Veri Yonetimi Dairesi Baskanhg
MADDE 13- (1) Veri Yonetimi Dairesi Bagkanliginin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Saglik hizmet sunuculan tarafindan elektronik ortamda kayit altina alian saglik
verilerini belirlenen standartlar gergevesinde merkezi bir sistemde toplamak igin gerekli
vazilimlar yapmak ve giincellemek, yazilimlarin kesintisiz olarak hizmete agik ve galigir
durumda olmasini saglamak.

b) Bakanlik biinyesinde bulunan uygulamalar ile entegrasyon saglayarak ortak veri
havuzu olusturmak veya ilgili uygulamaya veri saglamak.

¢) Diger kamu kurum ve kuruluslarina ait uygulamalar ile entegrasyon saglayarak
ortak veri havuzu olugturmak ve uygulama tizerinde gelistirmeler saglamak.

¢) Bireylerin kigisel saglik kayitlarinin toplanmasi, izlenmesi ve giivenli bir ortamda
erisiminin saglanmasi, paylasilmasi ve elektronik saglik kaydi portalinin gelistirilmesi i¢in
gerekli altyapiyr kurmak veya kurdurmak, isletmek, bu sistemlerin mobil uygulamalarini
geligtirmek veya geligtirilmesini saglamak.

d) Mobil saghk ve giyilebilir teknoloji uygulamalarim gelistirmek veya
geligtirilmesini saglamak.

¢) Genel Miidiirlikk ve Bakanligin diger birimleri tarafindan gergeklestirilmis ve
gergeklestirilecek olan tiim bilisim projelerinin teknik ve alt yap1 kullamim siireglerinin
izlenmesini ve analiz edilerek ihtiya¢ halinde iyilestirme ¢alismalarim (siirekli iyilestirme,
diizeltici faaliyet, 6nleyici faaliyet) yiirtitmek.

f) Biiyuk saglik verisinin tibbi, idari ve mali siireglerde kullanimi ile sunulan hizmet
kalitesinin artirilmasina yonelik uygulamalarin gelistirilmesi ve hayata gecirilmesini saglamak.

g) Saglikli yasam, kronik hastaliklarin takibi, hasta merkezli uygulamalar, saglik
okuryazarligimmin gen¢ kusaklar arasinda yiikseltilmesine yonelik mobil uygulamalar,
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oyunlagtirma, sanallastirma, @i¢ boyutlu teshis-tedavi araglarimn gelistirilmesi yéniinde
caligmalar yiiriitmek.

g) Uzaktan hasta takibi, kronik hastaliklarin kontrollii izlemi, yasli hastalarin takibi,
saglikli yagam1 6zendirici giyilebilir saglik cihazlarmin ar-ge slireglerinin tasarim ve takibi
i¢in galigmalar yapmak.

h) Saglik politikalar1 olusturmak ve karar alma siireglerini kolaylastirmak amaciyla
karar destek sistemleri, veri ambari, veri madenciligi ¢aligmalari yapmak.

1) Veri amban ve veri madenciligi ¢aligmalar1 igin gerekli olan bilisim altyapisim
kurmak ve gelistirmek.

i) Ham verilerin istatistiksel modellemelerle islenerek yorumlanmas: ve kullanima
hazir hale getirilmesini saglamak.

J) Genel Miidiirliik biinyesinde gergeklestirilen ve gergeklestirilecek olan tiim
raporlama ihtiyaglarinin yazilim déngiisii ve standartlar1 icerisinde igerik, kullanici ihtiyaclan,
hizmet ihtiyaglan stireglerinin planlanmasi ve degerlendirilmesini ylriitmek.

k) Tum merkez ve tagra teskilatlarimin rapor ihtiyaglarim koordine ederek ilgili
birimlere is delegasyonlarim yonlendirmek, yeni ortaya ¢ikan taleplerin yazilm dongiisii ve
standardizasyonu igerisinde koordinasyonunu saglamak.

1) Bakanhigimizin bilisim sistemlerinde toplanan verilerden alternatif gorsellestirme
araglan ile raporlar olugturmak, kullamcilarin geri bildirimlerine yonelik ek gelistirmelerin
veya yeni rapor taleplerinin derlenmesini, analiz edilmesini ve hazirlanmasini saglamak.

m)Bakanlik merkezine veri gondermekten sorumlu saglik hizmeti sunucularinda
olusan gergek verilerin, Bakanlik merkezindeki verilerle tutarliik kontrollerini yapmak ve
gerektifinde saha denetimlerini gerceklestirmek.

n) Biiyiik veri uygulamalari i¢in gerekli altyapiy: kurmak ve gelistirmek.

0) Yapay zeka uygulamalari igin gerekli altyapiy1 kurmak ve gelistirmek.

0) Bakanlik merkez ve tagra birimlerinin, bagh kurumlarin ihtiyaglarina yonelik
toplamig olduklar1 veriler {izerinde veri madenciligini hayata gecirerek gelecefe yonelik
tahmin yapabilen is zekas: sistemleri ve Mekénsal Iy Zekast Projesi ile entegre ¢alismalar
ylirtitmek.

p) Diger kamu kurum ve kuruluglara ait uygulamalar ile Mekansal Is Zekas1 Projesi
kapsaminda entegrasyon ve ortak bilgi havuzu olusturarak mekan tabanl raporlarin
gelistirmesini saglamak.

1) Kamu hukuku tiizel kisiligini haiz saghk hizmeti sunucularinn, vatandaglara ait
niifus ve yerlesim yeri bilgilerine giincel ve giivenilir bir sekilde erismelerine yonelik sistemleri
gelistirmek.

s) Bakanlik merkez ve tagra teskilatlarindan veya diger kurum ve kuruluslardan talep
edilen operasyonel is ve islemleri (TBMM, adli merciler ve diger kurumlarin resmi bilgi
talepleri vb.) yiiriitmek.

$) Yonetici ve caliganlarin is ve hizmet siireglerinde aragtirmacilarin bilimsel
projelerinde ihtiyag duyduklar verilerin tutarhlik kontrolleri yapilmak suretiyle ilgililerine
ulagtinlmasini saglamak.

t) Birimlerden gelen saglik yazilhm ihtiyaglarimin karsilanmas: icin hizmet satin
alinmas1 gereken durumlarda uygulamalara ait yazilimlarin disardan temini icin teknik
sartname hazirlamak, hazirlanmasina destek vermek.
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u) Genel Midiir tarafindan alam ile ilgili verilen diger gorevleri yapmak.

Cagri1 Hizmetleri ve iletisim Dairesi Baskanhg
MADDE 14- (1) Cagr1 Hizmetleri ve Iletisim Dairesi Baskanliginin gorev ve yetkileri
sunlardir:

a) Merkezi Hekim Randevu Sistemi’nin (MHRS) farkli illerde bulunan cagrn
merkezlerinin, Evde Saglik Cagri Merkezi’nin (ESAM), Engelsiz Saglik Iletisim Merkezi’nin
(ESIM) ve Yazilim Destek Cagr1 Merkezi’nin (YDM) galigmalarini organize etmek.

b) Cagr1 merkezlerinin bilisim altyapisim kurmak veya kurdurtmak ve isletmek.

¢) Cagri merkezlerinin 7/24 etkili, verimli ve kaliteli calismasin saglamak,
operatdrlerin cevapladiklari ¢agrilar dinlemek, belirli kriterleri esas alarak degerlendirmek
ve sonuglarini raporlamak.

¢) Cagr1 merkezi galiganlarim izlemek, degerlendirmek ve raporlamak.

d) 1llerde kurulu kontrol teskilat: ile iletigim ve bilgi akisim saglamak, muayene kabul
teskilatinm denetleme planimi hazirlamak ve organizasyonunu yapmak.

e) MHRS, ESAM, ESIM, YDM ve istenildiginde Bakanliga bagli diger birimlerin
sosyal medya takibinde ve iletisim faaliyetlerinde gorev almak, sosyal medya verilerini
toplayarak raporlamak.

f) MHRS ¢ergevesinde verilecek muayene randevu hizmetlerinin ylriitiilmesinde
paydas kurumlar ile koordinasyonu saglamak.

g) MHRS’nin (vatandas portal, operatdr ekranlari, mobil uygulamast gibi) daha
verimli ve etkin kullantmu igin yazilim gelistirme stireglerini takip etmek.

g) E-Nabiz, CKYS, EBYS, MHRS, E-Posta, USS, Yazilim Destek, HSYS, Beyaz Kod
birimleri ile ilgili saglik personelinin taleplerini gagr1 merkezi veya web tizerinden kargilamak,
takibini yapmak ve raporlamak.

h) Gerektiginde Bakanlik projeleri ile ilgili dis aramalari ve SMS génderimini koordine
etmek.

1) ESAM ile ilgili ¢agr1 hizmetlerini yiirtitmek.

i) MHRS, ESAM ve ESIM projelerinin tanitimina ve yayginlastirilmasina yonelik
faaliyetler yiirtitmek.

j) Bakanlk biinyesindeki kurum, hastane, il saglik mudiirlikkleri, HBYS ve AHBS
firmalarindan; YDM iizerinden gelen Merkezi Hekim Randevu Sistemi ile ilgili bagvurularin,
vatandaglardan gelen e-postalarin, SABIM kanaliyla MHRSye ulagan bagvurularin ¢éziime
kavusturulmasim saglamak.

k) Bakanliga baglh hastaneler ile agiz ve dis sagligi merkezleri ve aile hekimleri icin
tanimlanan randevu kapasitelerini siirekli takip ederek randevulu muayene oramnin
artirilmasimi saglamak.

1) Genel Mudiir tarafindan alam ile ilgili verilen diger gorevleri yapmak.
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UCUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirilan yonerge
MADDE 15- (1) 02.10.2017 tarihli ve 67323305-020-5049 sayili Saglik Bilgi
Sistemleri Genel Miidirliigti Hizmet Birimleri ve Gérevleri Hakkinda Yonerge yiiriirliikten

kaldinlmastir.

Yiiriirlik
MADDE 16- (1) Bu Yonerge Bakan onay ile yirtirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 17 — (1) Bu Yénerge hitkiimlerini Saglik Bakam yurlitiir. -
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