








Resim 1. Denizli 112 Oneri Takip Sistemi (intranet Ortami)

¢) Olay inceleme sistemi gelistirilmistir.

Calisanlarca bildirilen tehlikeler, yeni gelistirilen Olay
Inceleme Formu kullamlarak analiz edilmis, iyilestirme
noktalart belirlenmistir.

Olay bildirildikten veya tespit edildikten sonra en kisa
zamanda Bashekimlik¢e gorevlendirilen yetkili personelin olay
yerine ulasip, olayla ilgili gézlem ve kanaatlerini Baghekimlige
raporlamasi saglanmistir.
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d)

Iyilestirme sonuglanma siiresinin kisaltilmasi, kurulus hedefi olarak
belirlenmistir.

Kurulus kalite hedefleri gozden gecirilerek oneriler ve tehlike
bildirimleri sonucu baglatilan iyilestirmelerin daha kisa siirede
sonuglandirilmasi ile ilgili hedefler belirlenmistir.

e) Rehberlik sistemi gelistirilmistir.

e Oneriler ve tehlike bildirimleri neticesi baslatilan
iyilestirmeleri Bashekimlik adina takip etmek ve iyilestirme
ekiplerine yol gostermek tizere rehberler gorevlendirilmistir.
Iyilestirme konusu hakkinda tecriibeli ve sorumlu diizeyde
kisilerden olusan rehberler, iyilestirme ile ilgili ihtiyag ve
talepleri diizenli olarak Yo6netime sunmuslardir.

f) Egitim ve tanitim ¢alismalar1 yapilmstir.

e Calisan giivenligi ve iyilestirmelerle ilgili birim sorumlulari,
rehberler ve ¢alisanlara egitimler diizenlenmistir.

e Birim ziyaretleri yapilarak ve birimlerin aylik yaptiklar
toplantilara katilarak tanitim ve bilgilendirmeler yapilmustir.

e Her ay yapilan Kalite Konseyi ve Birim Sorumlulari
Toplantilarinda proje c¢alismalar1 oncelikli konu olarak ele
alinmis ve ¢alismalar hakkinda katilimcilar bilgilendirilmistir.

Tablo 4. Proje siiresince diizenlenen egitimler
a0 o EGITIM | KATILIMCI
EGITIMLER KATILIMCILAR SURESI SAYISI
Proje Yonetimi Proje ekibi 8 saat 3
8 D Sorun Coézme | Proje ekibi
Y 6ntemi ¢ Reﬁberler 4 saat 12
Problem Cozme | Proje Rehberleri
Teknikleri Kalite Konseyi 6 saat
. 45
Birim Sorumlulari
Siirekli ~ Iyilestirme | Kalite Konseyi
Faaliyetleri Proje Rehberleri 4 saat
(Kalite  Cemberleri | Birim Sorumlulari 48
ve Kaizen)
Form kullanimi KKM g¢alisanlart | saat 212
ASI ¢alisanlari
lletisim  teknikleri | KKM caligsanlart
(Uygulama) ASI ¢alisanlar 2 saat 223
Calisan Giivenligi KKM c¢aliganlart
(El hijyeni, saldirgan | ASI galisanlart
hastaya yaklagim,
a.r'n?u'l'ans guvenl% R saat 220
stiriisi, olay yeri
giivenligi,
helikoptere  giivenli
yaklagim, NBC)
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g) Calisan Giivenligi Komitesi olusturulmustur.

Calisanlarla ilgili  giivenlik  sorunlarmi tespit etmek,
calisanlarin konu hakkinda goriis ve beklentilerini alabilmek,
calisan giivenligi konusunda c¢alisanlar1 bilinglendirmek ve
katilimlarini tesvik etmek amaciyla ¢alisan giivenligi komitesi
kurulmustur. Komite tiim birimlerden ve farkli meslek
gruplarindan  olusturulmus ve her ay diizenli olarak
caligmalarint yiirtitmiistiir.

h) Siirekli Iyilestirme Faaliyetleri baslatilmistir.

Dogrudan Karsilama: Oneriyi yerine getirmek veya bildirilen
tehlikenin zararlarint azaltmak veya ortadan kaldirmak
amaciyla Bashekimligin imkanlariyla yapilan diizeltici-
onleyici faaliyetlerdir. Ornegin; bir malzemenin temini veya
bir cihazin dogru kullanimi i¢in egitim diizenlenmesi v.s.
Kalite Cemberleri: Sadece bir birimde bir sorunu ¢6ziimlemek
icin ilgili birimden go6niillii calisanlarca yiiriitiillen basit
iyilestirmelerdir. ~ Ornegin;  ambulanslarin  daha  etkin
dezenfeksiyonu i¢in farkli bir yontem uygulanmasi, sabit
olmadigi i¢in tehlike olusturan atik kutusunun sabitlenmesi v.s.
Kaizen: Kurulusun genelini ilgilendiren oncelikli ve 6nemli
sorunlarin ele alindigi, ekip liderinin Yonetim tarafindan
secildigi, calisanlarin da goniillii olarak katilabildigi biiytik
iyilestirmelerdir. Ambulanslarda calisanlarin yaralanmalarina
neden olabilecek tehlikelerin ortadan kaldirilmasi v.s.

i) Calisanlarin uygulamalara katilimini tesvik etmek amaciyla Performans
Puani Sistemi gelistirilmistir.

Tablo 5. Denizli 112 Performans Degerlendirme Sistemi

Puan Konusu Performans Kriteri Puan Toplam
Puan
Oneri ve tehlike bildiriminde 2
e bulunmak
Bildirimler "8 ¢ ve tehilike bildirimi sonucu | +3 .
tyilestirme
Ekip olusturarak calisma 5
Kalite yiirlitmek 10
Cemberi Calismanin olumlu +5
sonug¢lanmasi
Ekip olusturarak calisma 10
. yuriitmek
Kaizen Calismanin olumlu +40 >0
sonu¢lanmasi
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j)  Takdir ve ddiillendirme sistemi gdzden gegirilerek gelistirilmistir.

e Daha oOnceden kanaatle belirlenen ayin ekibi uygulamasi,
performans puanina gére belirlenmeye  baslanmistir.
Bashekimlige bagli birimlerin Performans Puanlari her ay
Kalite Konseyi ve Birim Sorumlular1 Toplantisinda
aciklanmis, yiiksek puan alan birimlere tesekkiir edilerek 6rnek

gosterilmistir.
e Her ii¢ ayda bir Kalite ¢emberi ve Kaizen ekiplerinin
calismalarini sunacaklari Paylasim Toplantilari

diizenlenmesine karar verilmis ve ilki 1 Temmuz 2011
tarihinde gergeklestirilmistir. Paylasim toplantilarinda en
basarili ¢alismalar Kalite Konseyi tiyeleri tarafindan secilip
odiillendirilmistir.

e Basarili bulunan ¢aligma sahiplerinin Saglhk Midirligiinden
ek Odeme almasi saglanmistir. Ayrica basarili calismalar
Baghekimligin internet sitesinde ve e-posta grubunda
yayinlanarak ilgililere duyurulmustur.

Resim 2. Paylasim Toplantis1 En Iyi Uygulama Sunumu ve Odiil Téreni (1
Temmuz 2011)

3.4. Yonetimin destegi

Proje ekibi, calismanin her asamasinda Ust Yonetim olan Saglik Miidiirltigii nii
bilgilendirmis ve su konularda destegini almistir:

a) Saglik Midirligi, calisan glivenligi ile ilgili iyilestirme ¢aligmalarinda
malzeme temini konusunda gerekli destegi saglamistir. Ornegin;
ambulans giivenlik malzemesi, enfeksiyon koruyucu malzeme, giivenlik
kamerasi v.s.
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b) Calisan giivenligi iyilestirmelerinde teknik servis, malzeme temini,
diger kuruluslarla iletisim gibi konularda siireci hizlandirmis ve
kolaylastirmistr.

¢) llgelerde bulunan ambulans ekiplerinde calisma yapilabilmesi igin
ulasim aract ve egitim kaynaklari saglamistir.

d) Calisan giivenligi ile ilgili en iyi uygulama yapan ekiplere doner
sermaye ek 6deme primi verilmesini saglamistir.

e) Midiirliik Ust Yonetimi Paylasim toplantisina katilarak calismalara
destegini ortaya koymustur.

f) Midirliige ait internet sitesi ve biiltende proje ¢aligmalari
duyurulmustur.

3.5. isbirlikleri

Proje ekibi, ¢alisma siiresince konu ile ilgili kurum, kurulus ve kisilerle iletisim

ve isbirligi saglamistir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmalara 6rnek olarak

a.)

b.)
c.)
d)

e.)

Saglik Midiirliigii teknisyenleri ve 6zel ambulans bakim sirketi teknik
ekibiyle ambulansta ¢alisan giivenligini tehdit eden tehlikelerin tespiti
ve ¢oziim yollarini bulmak i¢in birlikte ¢caligilmistir.

Denizli Devlet Hastanesi Enfeksiyon Kontrol Komitesi ile
ambulanslarin uygun dezenfeksiyonu konusunda igbirligi saglanmustir.
Server gazi Devlet Hastanesi psikologu ile c¢alisanlarin sozli ve fiziki
saldirilara kars1 yaklasimi konularinda ¢alisma yapilmstir.

Denizli Belediyesi Saglik Isleri Miidiirligii'nden ambulanstaki tibbi
atiklarin uzaklastirilmasi konusunda destek alinmistir.

Denizli i1 ve Serinhisar flge Emniyet Miidiirliikleri ile olay yeri
giivenligi konusunda egitim ¢alismalar1 ve tatbikatlar yapilmistir.

3.6. Kullanilan teknikler

Calisma siiresince sorunlarin tespiti ve uygun ¢oziim yontemlerini bulabilmek

amactyla Problem C6zme Teknikleri kullanilmistir. Bu teknikler arasinda Beyin

Firtinasi, Pareto analizi, Neden-sonug analizi, Histogram, Dagilma diyagramlari
ve Etkinlik analizi sayilabilir. Ornegin;

a)

b)

¢)

Ambulans hasta kabininde c¢alisanlarin yaralanmasina yol agabilecek
nedenler ambulans ¢alisanlart ile birlikte Beyin Firtinasi ile
belirlenmistir.

Pareto analizi ile ambulans i¢i yaralanmalarin daha oncelikli oldugu
ortaya konmustur.

Ambulanslarda ¢alisan gilivenligini olumsuz etkileyen faktorler Balik
Kil¢1g1 Yontemi ile bulunmustur.
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d)
e)
f)

Histogramlarla ¢alisanlara igne batmasinin en ¢ok ambulans hareketine
bagli oldugu gosterilmistir.

Dagilma diyagrami ile belirlenen risk ile Acil Tip Teknisyenlerine
yonelik Ambulans Giivenli Siiriisii ¢alismasi baslatilmistir.

Ambulans dezenfeksiyonu i¢in ortam dezenfeksiyon cihazi etkinlik
analizi ile tercih edilmistir.

Siirekli Iyilestirme Faaliyetleri, 6zellikle Kaizen ¢alismalar1 bolgesel risk analizi
yapilarak baglatilmistir. Birimlerde baslatilan ¢alisma 6rnekleri su sekildedir:

a)
b)
c)
d)

e)

Deprem riski yiiksek olan Cameli bolgesinde “Yapisal Olmayan
Tehlikelerin Azaltilmasi (YOTA)”,

Kimyasal ve patlayici madde iireten tesislerin bulundugu Organize
bolgesinde “Yangin, Patlama ve Kimyasal Olaylara Yaklasim”,
Helikopterle hasta nakillerinin daha sik yapildigi Bagbas1 istasyonunda
“Ambulans Helikoptere Giivenli Yaklasim”,

Trafik kazalarinin yogun oldugu Serinhisar Bolgesinde “Kazalarda Olay
Yeri Giivenligi”

Stirekli oturmaya bagli fiziksel sorunlarin yasandigi Komuta Kontrol
Merkezi ‘nde “KKM Calisanlarinda Omurganin Korunmasit”

Coziimler oncelikle pilot uygulama olarak sorunun daha ¢ok yasandigi

birimlerde denenmis, analiz edilmis ve gerektiginde degisiklikler yapilarak diger

birimlerde de uygulanmistir. Boylece ¢6ziim sirasinda olusabilecek sorunlar en

aza indirilmeye ¢alisilmistir. Ornegin; ambulans hasta kabininde calisanlar igin

tehlikelerin azaltilmas1 projesi, oncelikle Cal Istasyonunda gergeklestirilmis,
diger istasyonlardaki farkli model ambulanslar i¢in uyarlanarak genisletilmistir.

4. ELDE EDILEN SONUCLAR

Proje ekibince yapilan ¢aligmalar ile ¢alisma oncesi belirlenen hedef

degerlere 6ngoriildiigii sekilde Agustos 2011°de ulasilmis ve asilmstir.

Tablo 6. Proje dncesi ve sonrasi calisma hedef degerleri

Performans Me\:cut Hedeflenen Ulasvllan
No Hedef Gostersesi deger deser deger
g (2010) g (2011)
Calisan Calisanlarca ¢alisan
givenligi ile giivenligi ile ilgili % 8 % 25
1 ST o % 32,6
ilgili 6nerilerin | getirilen 6nerilerin
artmast tiim Onerilere orani
Calisan Calisanlarca
2 giivenligi ile bildirilen % 26,2 % 50 % 61,2
ilgili tehlike tehlikelerin tespit

161




bildirimlerinin | edilen tiim
artmast tehlikelere orant
Calisan Calisan gtivenligi
giivenligi ile ile ilgili % 45 % 75
3 ilgili iyilestirmelerin % 89,5
iyilestirmelerin | olumlu
artmasi sonu¢landirma orani
Calisan . e
giivenligi Calisan glivenligi %0 % 50
faaliyetlerine ile ilgili ¢alisanlarin
4 katildigi iyilestirme % 56,1
calisanlarin . SN
faaliyetlerinin tiim
katiliminin .
faaliyetlere orani
artmasi

Bunun yaninda bu ¢alismayla su sonuglar da elde edilmistir.

e  Genel olarak oneri sayist artirllmistir. Calisanlarca 8 ayda toplam 225
oneri getirilmis olup c¢alisan basina 6neri sayisi 1,1 olmustur.

e Oneri, sikdyet ve tehlike bildirimlerinin sonuglanma siiresi 27,4 giinden
7,9 gline duistirilmiistiir.

e 2010 yilinda 11 birimden 5’inden (%45,1) hi¢bir 6neri ve bildirim
gelmemis iken proje ile Komuta Kontrol Merkezi ve yeni agilan
Istasyonlar dahil tiim birimlerden (%100) éneri ve bildirim gelmesi
saglanmis, birimlerin tiimiinde iyilestirme c¢alismalari yapilmis ve
tyilestirme ¢alismalarina tiim birimlerden katilim saglanmistir.

Grafik 1. Denizli 112 calisan onerilerinin konularina gore dagilimm
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Grafik 2. Denizli 112 tehlike bildirimlerinin gelis yoluna gore dagilimm
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Grafik 3. Denizli 112 ¢ahisan giivenligi ile ilgili iyilestirmelerin sonuc
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Grafik 4. Denizli 112 iyilestirme ekiplerinde yer alan gruplarin dagilimi
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5. SAGLIK HiZMETLERI UZERINE ETKILERI

Proje ile kurulusun genel olarak oneri, tehlike bildirimi ve iyilestirme
calismalarinda artis goriillmiistiir.

Grafik 5. Tehlike bildirimlerinin yillara gore dagilim
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Grafik 6. Iyilestirmelerin yillara gore dagilim
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Proje boyunca 6neri ve tehlike bildirimlerinden yola ¢ikarak ¢alisan giivenligi ile
ilgili 60 ayr1 konuda Dogrudan Karsilama ile Diizeltici- Onleyici Faaliyet
yapilmistir. Bunlara 6rnek olarak:
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e (Calisan Onerisi ile ambulanslara tahris etmeyen el antiseptigi
saglanmistir.

e Ambulanslarda calisan personelin ayakta iken rahat hareket etmelerini
ve aracin ani hareketine bagli yaralanmalar1 azaltabilmek amaciyla tim
ambulanslarda tavana otobiis tipi tutamak yaptirilmstir.

e Komuta Kontrol Merkezi c¢alisanlarinin uzun siire oturmaya bagh
omurga sorunlarint azaltmaya yonelik koltuk bel destekleri saglanmistir.

e Denizli Devlet Hastanesi destegiyle Komuta Kontrol Merkezinde
radyasyon 6l¢iimii ve ¢alisanlara isitme testi yaptirilmistir.

e Denizli Emniyet Mudiirliigt isbirligi ile ambulans ¢alisanlarina yonelik
“Olay Yeri Giivenligi” egitimi ve tatbikat1 yapilmistir.

e Tim ambulans soforlerine ve sofor adaylarma 40 saatlik uygulamali
“Ambulans Giivenli Siirtisii” egitimi verilmistir.

Proje ile kurulusta bugiine kadar Dogrudan Karsilama ile yapilan Diizeltici-
Onleyici Faaliyetlerin yaninda Siirekli lyilestirme Faaliyetleri baslatilmstir.
(Ornek Cember ve Kaizen formlart Ekte sunulmustur.) 2011 ilk 8 ayda toplam
54 Kalite Cemberi gergeklestirilmis ve bunlarin 32’si (%59,2) Calisan Giivenligi
konularinda olmustur. Yine ayni dénemde yapilan 9 Kobetsu Kaizen projesinin
6’s1 (66,6) calisan giivenligi ile ilgilidir. Calisanlarin katilimiyla ve katkisiyla
gergeklestirilen 6rnek ¢ember faaliyetleri asagida verilmistir:

Resim 3. Ambulansta igne atik kutusunun sabitlenmesi
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Resim 4. Ambulansta O2 tiiplerinin sabitlenmesi ve koruyucu kilifla
kaplanmasi

Resim 5. Komuta Merkezinde tehlike olusturan kablolarin kablo kanalinda
toplanmasi
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Resim 6. Ambulansta keskin ve sivri koseli malzemenin siingerle
kaplanmasi

Proje kapsaminda yiiriitillen c¢alismalarla, calisan giivenligi yaninda diger
giivenlikle ilgili konulardaki iyilestirmelerde de artis saglanmistir. Ornegin hasta
giivenligi ile iyilestirmeler 2011°de bir 6nceki yila oranla % 218 artis gostermis
ve yilin ilk 8 ayinda 24 adet hasta giivenligi ile ilgili diizeltici-Onleyici faaliyet
yapilmistir. Bu faaliyetlere 6rnek olarak sunlar sayilabilir:

e Ambulanslarda O2 haznesinde, saf su kullanimina baslanmistir.

e Hasta kimlik bilgisi dogrulanmasi i¢in hastane 6ncesi el bilekligi
uygulamasi baslatilmistir.

e la¢ giivenligi i¢in ambulanslarda yiiksek riskli ilag boliimleri
olusturulmustur.

e Tim ambulanslara organ nakil kab1 temin edilmistir.

6. UYYGULAMANIN BUTCESI VE FINANSMANI

Denizli i1 Ambulans Servisi, mevzuat geregi, ihtiyag duydugu kaynaklarin
finansmanin1 bagl oldugu Saghk Mudirligi aracilign ile karsilamaktadir.
Bundan dolay1 proje ekibi, calismanin baginda uygulamalarin niteligi, kapsami
ve yaklagik maliyeti konusunda Saglk Miidiirliigiinin Ust Yonetimini
bilgilendirmis ve onay almistir.

Proje siiresince Komuta Kontrol Merkezi, Acil Saglk Istasyonlari ve
ambulanslarda ihtiyaca gbre yeni malzeme alimlari, tadilatlar, bakim ve
onarimlar gergeklestirilmistir. Bu konulardaki her bir talep matbu formlarla
Mudiirliige iletilmis ve yazili onay alinmustir. Saglik Midiirliiginden alinan
bilgilere gore proje ile iliskili olarak Denizli Il Ambulans Servisi birimleri i¢in
yapilan iyilestirme giderleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 7. Denizli 112 Iyilestirme Calismalar1 Maliyetleri (2011 i1k 8 ay)

ivilestirme Iyilestirme Tiiriine gore Maliyet
yrles Dogrudan | Kalite . TOPLAM | Oran
Konusu . Kaizen
Karsilama | Cemberi
- — o
Caligan Givenl®l | oo L | 2000TL | 2550TL | 6250TL | 20
Diger ( Hasta o
giivenligi, caligma 725 TL 1800 TL | 1100 TL | 3625TL 3 608
ortami...) ’
V)

TOPLAM 1525 TL 4700 TL | 3650 TL | 9875TL | %100
7. OGRENILEN DERSLER

Denizli il Ambulans Servi’nce 2010 senesinde “Hasta ve Calisan Giivenligi”
projesi gelistirilmistir. Ancak bu projenin sadece yoneticilerin hazirladig: talimat
ve diizenlemelere dayandigi i¢in etkili olmadigr goézlenmistir. Zira ilgili
dokiimanlarin yaymlanmasina ragmen hasta ve c¢alisan giivenligi konusunda
yeterli bildirim ve iyilestirmeler saglanamamustir.

2011 yilinda proje ekibi bu basarisizligin temel nedenlerini analiz etmis ve
calisanlarin katilimi ve katkisinin saglanmamasini ana neden olarak tespit
etmistir. Bundan dolayi caligsan giivenligi uygulamalariin yine ¢alisanlara odakli
yuritiilmesi yontemi tercih edilmistir. Proje ekibince bu dogrultuda “ Bir isi en
iyi o isi yapan bilir’ slogani ana mesaj olarak benimsenmis ve bu mesaj
kurulusun kiiltiir degeri olarak calisanlara aktarilmaya gayret edilmistir. Elde
edilen olumlu sonug, ¢alisanlarin isin i¢inde etkin olmadigi sistemlerin saglikli
gelisemedigini, tam tersine yoneticilerle c¢alisanlarin birlikte hareket etmesi
durumunda daha etkili ve kalic1 adimlar atilabildigini gostermistir.
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