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Tanimlar ve
kavramlar



Akreditasyon
Nedir



Akreditasyon bir organizasyonun(bir saghk kurumunun),
programin veya grubun standartlar veya kriterler ile uyumunun
yetkili bir otorite tarafindan incelenmesi ile baslayip onaylanma
sureci ile sonuclandirilmasini iceren resmi surecler butinudir.



Biraz daha netlestirecek olursak;

» Bir saghk kurulusu tarafindan akreditasyon standartlarina erisilmesinin kamu tarafindan taninmasi olup; o
kurulusun standartlarla iliskili olarak ulastig1 performans seviyesinin bagimsiz bir dis denk aracihg ile
gosterilmesidir.

» Akreditasyon, saglik hizmetleri kurumundan ayr1 ve farkli bir kurumun -ki genelde sivil toplum
kurulusudur-, bir saghk hizmetleri kurumunun, hizmet kalitesini gelistirmek icin tasarlanmis bir takim
kosullar: saglayip saglamadigini belirlemek amaciyla o saglik kurumunu degerlendirdigi bir siirectir.



Hastanelerde Akreditasyonu

Nasil Tanimlayabiliriz

N\



Hizmet sunumu konusunda belirlenmis standartlara
uygunlugun, konularinda uzman dis denetciler tarafindan
degerlendirildigi bir sistemdir.



Standart
Nedir




Standart;

»Akreditasyon amaclar icin, yetkili bir otorite tarafindan onceden
belirlenmis bir beklentiler seti.

»Bir standart, bir kurulus veya bireyin kabul edilebilir performans
diizeyini tarif eder.



Saglikta
akreditasyon
calismalar1 nasil

baslad1?

» Nereye Gidiyor?



Saghkta Akreditasyon Calismalarinin Tarihcesi - 1

» Akreditasyon ilk olarak saglik hizmeti sunumundaki biuyliyen standardizasyon
ihtiyaclarimi  karsilamak tzere 1913 yilinda Amerika’da baslamistir. Temelde
akreditasyon ihtiyaci hastanelerin memnuniyet kayitlarimi tutarak rekabet ortami
olusturmak arzularindan kaynaklanmistir. Bu ihtiyacin sonunda Amerikan Cerrahlar
Birligi 1917 yilinda Hastane Standardizasyon Programini devreye sokmustur.

»1917 yilinda Amerikan Cerrahlar Birligi, hastaneler icin minimum standartlar
gelistirmistir. Gelistirilen bu ilk standartlar sadece 1 sayfadan ibarettir.



Saghkta Akreditasyon Calismalarinin Tarihcesi - 2

»Gontulluluk esasina dayali olan bu programa, 1949 yilina gelindiginde Amerika’daki
hastanelerin neredeyse yarisi katilmistir. Amerikan Cerrahlar Birligi giderek artan
sayidaki hastanelerin akredite edilmesi siuirecinde gereken masrafi karsilayabilmek
amaciyla saghk bakimi ile ilgilenen birkac¢ kurulusla bir araya gelerek 1951 yilinda

Hastane Akreditasyonu Ortak Komisyonunu olusturmus, komisyon daha sonra Saghk
Bakim Organizasyonlar1 (JCAHO) adin1 almastir.



Saglikta Akreditasyon Calismalarinin Tarihcesi - 3

»1958 yilinda Kanada Ulusal Saghk Sisteminin onciiligunde Saglik

Hizmetleri Akreditasyonu Kanada Konseyi (CCHSA) kurulmustur.
»Avustralya’da 1977 yilima kadar tam bir akreditasyon sistemi
olusturulmamis olsa da hastanelerin akreditasyonuna 1926 yilinda

baslanmastir.



Saglhkta Akreditasyon Calismalarinin Tarihcesi - 4

>Ingiltere’de Kraliyet Fonuna baglh goniillii bir kurulus 1980 yilinda Kanada Akreditasyon
Standartlari’’ni bir kac hastanede pilot olarak uygulamaya koymustur. Standartlarin yararlh oldugu
goruldiikten sonra Ulusal Saglik Hizmetleri'nce (NHS) deneyimler 1s181nda revize edilen standartlar
kullanilmaya baslanmistir. Kanada standartlar1 zamanla NHS standartlarina donusmiis ve ozellikle
ozel sektor tarafindan kamu sektori zincirinin kirillmasi amaciyla talep edilir hale gelmistir.

»1989 yilinda Kraliyet Fonu Kalite Programi baslatilmistir. 1990 yilinda Kraliyet fonu tarafindan
kurulan King’s Fund Organizational Audit Kurulunun ismi 1998 yilinda Health Quality Services
(HQS) olarak degistirilmis ve kurul 2000 yilinda bagimsiz bir yapiya kavusmustur.



Saglikta Akreditasyon Calismalarinin Tarihcesi - 5

»Cek Cumhuriyeti, Almanya, Macaristan, Polonya, Portekiz, Ispanya ve
Isvicre kendi akreditasyon sistemlerini olusturma ve tamitma

gereksinimi hissetmislerdir.

»Gunumuzde vyaklastk 40 ulkede akreditasyon programlar:
uygulanmaktadir.



Saglik hizmetinin akreditasyonu

neden gereklidir
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Saglik Hizmetinin Akreditasyonu;

» Kiuresellesme ve rekabet

»Etkili bir hizmet kalite yonetiminin ana ogesi standartlardir. Dolaysiyla, Hizmet Kalite
Yonetim Sistemi’nde hizmetin niteligini dikkate alan standartlarin gelistirilmesi ve hizmet
sunumunun standartlara uygun bicimde yurutilmesi yasamsal onem tasimaktadair.

» Akreditasyon saglik hizmetlerinin spesifikasyonlarin1 dikkate alan, hasta ve calisan

giivenliginin optimum diizeyde saglayacak sekilde yiiksek kalitede bakimi saglamada
onemli bir aractir.



Saghkta Akreditasyonun Temel Amaclar Nelerdir?

Saglik hizmetinin kalitesini gelistirmek

Saglik hizmetlerinin entegrasyonu ile yonetimini gelistirmek

Saglik hizmetleri kuruluslarinin karsilastirmali veritabaninm olusturmak
Saglik hizmetlerinin maliyetlerini azaltmak

Saglik hizmetlerinde kalite gelistirme stratejileri ve “en iyl uygulamalar” konusunda egitim
ve danismanlik saglamak

Halkin, sunulan hizmete giivenini artirmak
Hasta ve calisan guivenligi risklerini azaltmak

V V.V V VY
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Akreditasyon Hasta ve Yakinlarina/Calisanlara/ Paydaslara Ne Saglar?

»Tibbi literatiirde tammmlanmis en yeni ve en iyi uygulamalar: icermesini,
»Tum uygulamalarin “yetkin uzmanlarca” denetlenmesini,

»Tibbi hatalarin oniine gecilmesini,

» Kompleks vakalarda sistemli tedavi yonetimini,

» Hasta ve ailesinin her bir saglik hizmeti hakkinda bilgilendirilerek onaylarinin alinmasina,
» Hasta ve ailesinin mal ve can emniyetini,

» Hizmeti, ehliyet sahibi uzmanlarin vermesini,

» Hasta ve ailesinin aldig1 saglik hizmeti ile ilgili egitimine katka,

» Calisanlar icin siirekli mesleki egitim yapilmasini,

» Resmi isbirliklerinin olmasini,

» Afet ve kriz yonetimi icin onceden onlem alinmasini,

»Tim tibbi malzemeler ve cihazlara yonelik kontrol saglar.



Diinyada akr_edltasyon :

programlarlmn temel unsurla
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Dunyadaki akreditasyon programlarinda temel unsurlar;

» Standartlar: olusturan, kurumlarin gozetim ve denetimini yapan bir birim,
»Standartlarin kurumlardaki uygulamalarini degerlendiren profesyoneller

» Ve surekli gelisme cabalan



Dunyada akredltasyon uygula
3 ola-n lkelerde hastanelerde

.
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Akreditasyon uygulamis olan ulkelerde hastanelerde olusan iyilesmeler su sekilde siralanabilir:

» Hastane ici boliimler arasi yatay ve yoneticilerle calisanlar arasindaki dikey iletisim onemli oranda artmastir.
»>Tibbi kayitlarm kalitesi yiikselmistir. Onceden kullanilmadan atilan tibbi kayitlar degerlendirme icin
kullanilacagindan calisanlar diizgiin kayit tutmaya onem vermislerdir.

>Calisanlarin (6zellikle hekimlerin) kurulusa kars: olan tutumu degismistir. Onceden hastaneyi bir arac olarak goren
calisanlarda kuruma karsi bir sorumluluk duygusu olusmustur.

» Kalite kavrami giindeme gelmistir.

»Calisanlarin mesleki konularda, kalite konusunda ve hastane yontemi / isletmeciligi konusunda egitimi giindeme
gelmisgtir.

» Basvuru ve hazirlik siirecinin egitici etkisi sonucu hastaneler kendi kendilerini denetlemeye baslamislardir.
»Tibbi disiplin konularinda ilerleme kaydedilmistir. Hastane, calisanlarin performanslarini degerlendirmeye onem
vermis ve karsilasilan sorunlar konusunda tedbirler alinmistir.
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1990’dan beri bircok Avrupa devleti kalite konusundaki ilgisini bes alanda yogunlastirmastir.

Ingiltere, Fransa, Isvec, Hollanda ve Norvec, profesyonellerin ve hastanelerin kalite ve kalite giivencesi konusunda
sorumluluk almalarini1 gerektiren kanunlar cikartmis ya da diizenlemeler yapmastir.

Bircok devlet, profesyonel derneklerin ve diger orgiitlerin finansal olarak desteklenmesi ve bagimsiz ulusal kalite
orgutlerinin kurulmasi yoluyla kaliteyle ilgili faaliyetleri tesvik etmektedir. Hollanda’daki Ulusal Kalite Guvencesi
Orgiitu, Belcika, Almanya, Italya, Fransa ve Ispanya’daki bu tiir orgititler icin bir model teskil etmistir.

Devletler, halkin saglik hizmetlerini elestirmesine, maksimum bekleme siireleri gibi hizmet garantileri onererek ve
hasta haklarii belgeleyerek cevap vermeye calismaktadir.

Devletler, 6rnegin Uluslararas: Standarlar Orgiitii (International Standards Organization-ISO) normlar: ya da
goniilli orgiitsel denetimler (audits) yoluyla, saglik kuruluslarinin akreditasyonu (ya da sertifikasyonu) ile gittikce
daha fazla ilgilenmektedir.

Devletler, maliyetleri azaltma ve kaliteyi iyilestirme yaklasimlar olarak toplam kalite yonetimine (TKY) ve surekli
kalite 1y11e§t1rmeye (SK1) olan ilgilerini dile getirmektedir (@vretveit 1997).



Tablo 4.2. 2002 Avrupa’da Akreditasyon Programlan

j§lew'sel Durum Program .

Aktif program Bulgaristan, Fransa, Almanva, Irlanda. Italva (bélgesel). Hollanda. | 1

. Polonya, Portekiz, Ispanva. Isvicre (iki). Birlesik Krallik (iic) b

Gelisimde Bosna (RS, FBiH). Hovatistan, Cek cumhuriveti. Danimarka (iki). | 1
Finlandiva, Macanstan, Kuwgizistan, Letonva, Litvanyva, Malta, | 1
Slovakva

Herhangi bir ulusal [ Amavutluk, Emmenistan, Az ; Belcika, Kibris, Estonva, | 1

_program yok Kazakistan, Liiksemburg, iswoslavya -




Avrupa’da akreditasyon
programlarinin odaglnda neler var




Tablo 4.3. Akreditasyon Programmm Odagi, Avrupa 2002

Odak

Programlar

Klinik uzmanlik

Birlesik Krallik (CSBS)

Tim sektorler

Fransa. Letonya. Bosna FBiH. Italyva (Emiglo-
Romana). Italva (Marche). Ingiltere (HQS)

Uciincii basamak. egitim hastaneleri

Almanva, Irlanda

Ikinci ve tciinci basamak hastaneleri

Bulgaristan., Cek Cumbhuriveti. Macaristan. Malta.
Hollanda. Polonva. Portekiz. Isvicre.

Birinci basamak ve hastane

Bosna (RS ve FBiH). Danimarka (KISS). Slovakya.
Ispanva (FAD/JCI). UK (HAP)

Saglik ve sosval hizmetler

Finlandiva. Cek Cumhuriveti




Bu programlari

kimler basiar

A



Tablo 4.4. Mevcut Akreditasyvon Programlarimi Kim Baslatth?

Kurumlar

Ornekler

Mesleki kurumlar; dmegin
hastaneler. tip. hemsirelik

ABD. Kanada. Awvustralva, Almanva., Hollanda. Cek
Cumhurniveti

Ozel sigortacilar

Almanva. Cek Cumhuniveti

Saglik Bakanliklar:

Fransa. Italva. Hollanda. Cek Cumhuriveti

Universite birimleri

Giiney Afrnka (Stellenbosch Um'versitgsi), Birlesik Krallik
Saglik Akreditasvon Programi (Bristol Universitesi)

Goniilli dvelik topluluklar:

Filipinler

Saglik hizmeti vardim demeklen

Birlesik Krallik Saglik Kalite Hizmeti (Kralivet Fonu

merkezinden. Londra)




Avrupa’da Saghk Hizmtlerinde Akreditasyon Islemlerinin Baslangic Yillar

Avru pa’daki flk il Denetimi | Programlar Toplam
, 1990 Birlesik Krallik (HAP) 1
Akreditasyon 1991 Bilesik Krallik (HQS) 1
1995 Finlandiva 1
Programlarini 19% Ispanya 1
. 1997 Cek Cumhuriveti ]
B IraZz D ah d 1998 Polonva, Isvicre 2
1999 Fransa, Hollanda 2
Acacak Olursak 2000 Portekiz, Ingiltere (CSBS) )
2001 Bulgaristan, Almanva, Italva, Irlanda 4
Heniiz islevsel degil Slovakva Cumhuriveti, Bosna 2
Toplam 17




Hastanelerin ve diger saglik bakim orgiitlerinin akreditasyonuna gittikce artan uluslararasi bir ilgi
vardir. Bu ilginin arkasindaki nedenler cesitlidir:

» Biuitiin diinyada saglik bakim profesyonellerinin gelisme istegi;

» Halk saghigini iyilestirme istegi;

» Bircok tilkede saglik hizmetlerinin ozellestirilmesi yoniindeki egilim;

»Saglik hizmetlerinin artan maliyetleri goz onuine alindiginda, saghk bakim harcamalariyla elde edilen
degere iliskin endiseler;

» Global Internet aracihigiyla, bakimin kalitesiyle ilgili konulardaki bilginin artan erisilebilirligi;

» Ve cokuluslu sirketlerin diinyanin bircok iilkesinde bulunan calisanlari icin giivenli ve etkili saghk
hizmetleri sunulmasi konusundaki ilgileri (Schyve 1998).



»Akreditasyon = uygulamasimmin  yaygin  oldugu
lilkelerde bir hastane akredite olabilmek icin kendi

Hastanelerde durumunu degerlendirip hazirhk yaptiktan sonra
. Akreditasyon Kuruluna basvuruda bulunur.
Akred itasyon » >Kurul tarafindan hastanenin Dbiiyiikliigiine ve
Sureci Nasil sunulan  hizmetlere @ gore inceleme  ekipleri
i ler? olusturularak hastanenin belirlenmis olan standartlara
SIer: uygunluk derecesi saptanir.

»Sonuclar degerlendirilerek hastanenin akreditasyon
statiisu belirlenir.
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BOSNA HERSEK
Sirp Cumhuriyeti Kalite Giivenligi (Quality Assurance In Republika Srpska)

»11k calismalar1 1999’da baslayan program hala gelisim asamasindadir. Biitiin saghk bakim
alanlarina odaklanan program Diinya Bankasi tarafindan finanse edilerek olusturulmus ve

Saglik Bakanlig1 Proje Koordinasyon Birimi tarafindan yurutilmektedir.

»Anlasildigr tlzere devlet kurulusu niteligindeki programin standartlar1 henuz
olusturulmamastir. Calismalar1 tamamlandiginda hem ozel hem de kamu saghk kurumlarinda

tetkik ve degerlendirmelerde bulunmasi ongoriilmektedir.



CEK CUMHURIYETI
Cek Cumhuriyeti Akreditasyon Komisyonu (Spojena Akreditacni Komise Cr)

»Cek Cumbhuriyetinde akreditasyon ve kalite giivencesini niteleyen kanun taslagi mevcuttur. Bu
konudaki calismalar 1995 yilinda baslamis olup, 2 yil icerisinde ilk tetkik gerceklestirilmistir.

»Cek Cumhuriyeti akreditasyon kurumu bagimsizdir ve hiikiimet tarafindan resmi olarak
taninmaktadir. Akreditasyon siireci su anda sadece kamu kurumlari icin uygulanmaktadir.
Amerika’dan etkilenilerek olusturulan standartlar 1998 yilinda Saghk Bakanliglr tarafindan
yayinlanmistir. Akreditasyon kurumunun masraflar1 sirece katilan hastaneler tarafindan
karsilanmaktadir.




FINLANDIYA

Sosyal ve Saghk Hizmetlerinde Akreditasyon ve Denetim Gelistirme Programi
(Sosiaali- Ja Terveydenhuollon Palvelujarjestelmdn) — (Kehittamisohjelma, Auditointi Ja Laaduntunustus)

»Finlandiya akreditasyon sistemi 1994 yilinda olusturulmaya baslanmis ve 1995 yilinda ilk tetkikini
gerceklestirmistir. Program saghik hizmetlerinin biitiin boyutlarini ve sosyal hizmetleri de icine almaktadir.

Saglik bakim organizasyonlar1 programi uygulama konusunda zorunlu degildirler.

»Program biitiin genel saglik organizasyonlarinda uygulanabilmektedir. Standartlarin gelisiminde Ingiltere
Akreditasyon sisteminden yogun bir sekilde etkilenmistir. Akreditasyon sistemi tetkiklerden elde ettigi

gelirlerle kendini kompanse etmektedir.



FRANSA

Saghk Hizmetlerinde Akreditasyon Ve Degerlendirme Ulusal Kurumu
(Agence Nationale D’accréditation Et D’evaluation En Santé (ANAES))

»Fransa Akreditasyon Kurumu, kismen hiikiimet tarafindan finanse edilmektedir ve bir parlamento organi
tarafindan yonetilmektedir. 1997 yilinda baslatilan program 1999 yilinda ilk etkisini gerceklestirmistir. Program
ikincil ve ticiincil saglik bakimi alanlarinda faaliyet gostermektedir.

»Fransa’daki biuitiin hastaneler akreditasyon programindan yararlanabilmektedir. Fransa Saghk Bakanhg
akreditasyon standartlarin1 web sitesi lizerinden ulasilabilir hale getirmistir. Akreditasyon standartlarinin
gelistirilmesi asamasinda Amerika ve Kanada’nin standart setlerinden yararlanilmistir. Kurum tetkik sonuclarini
Internet lizerinden yayimnlamaktadir. Kurumun gelirleri tetkik sonucu hastanelerden gelen tcretlerle, hiikiimetin

destekledigi fonlar yoluyla saglanar.



ALMANYA

Hastanelerde Kalite Ve Seffaflik Kurulu
(Kooperation fiir Transparenz und Qualitat im Krankenhaus (KTQ))

»Almanya’da 1997’de baslayan akreditasyon calismalar1 kalite ve seffaflik kurulu tarafindan yurutilmektedir.
Kurulun ilk pilot uygulamalar kapsaminda 25 ziyaret gerceklestirilmistir. Ulkede akreditasyon calismalari
zorunlu tutulmamaktadir. Akreditasyon standartlar1 olusturulurken her ne kadar diger tilkelerden direkt
etkilenme olmasa da, Avustralya’nin baz fikirlerinden dolaylh olarak etkilenilmistir.

>Uclinciil saghk bakimina odaklanan kurulun masraflar1 kismi olarak Saghik Bakanlhigindan ve akredite
calismalar1 siirdiiriilen kurumlardan alinan ticretlerden saglanmaktadir. Tetkik raporlarimin bazi boliimleri

aciklanabilmektedir.



IRLANDA

Genel Akademik Egitim Hastaneleri Akreditasyon Projeleri
(Major Academic Teaching Hospitals (MATHs)Accreditation Project)

>Irlanda’da akreditasyon calismalar1 hakkinda herhangi bir kanun bulunmamaktadir. 1999 yilinda
calismalarina baslayan organizasyon pilot uygulamalarini1 kamu hastanelerinde gerceklestirmekte fakat daha
sonra uygulamanin diger ozel sektor hastanelerini kapsamasi diisuntilmektedir.

>Onceleri hiikiimet tarafindan masraflar1 karsilanmaktayken giiniimiizde siirece katilan kurumlardan elde
ettigi gelirlerle faaliyetlerini stirdirmektedir. Kanada akreditasyon sisteminden etkilenerek olusturdugu
standartlarinin gelisimi icin hala calismalar1 devam ettirmektedir. Uygulamalarini daha cok ikincil, ticiinciil ve
acil bakim hizmeti veren saglik kurumlarina yonelik olarak siirdiirmektedir.



ITALYA

Kurumusal Akreditasyon Program Marche Bolgest
(Programma Di Accreditamento Istituzionale. Regione Marche)

>Italya’da kurumsal akreditasyon programimin tiim masraflar1 devlet tarafindan karsilanmaktadir.
Calismalarina 1997 yilinda baslayan bu program Kanada ve Avustralya’dan etkilenerek olusturdugu

standartlarini1 web sitesinden yayinlamaktadir.

»Ulkede akreditasyon konusun da bir cok kanun bulunmaktadir. Bunlar; 1997 ve 1999 ulusal hiikiimet
kanunu, 1998-200 Marche bolgesi konseyi saglik plam ile ulusal akreditasyon ve ruhsatlandirma kanunudur.
Calismalarinda koruyucu/onleyici bakim veren kurumlar, ayaktan tedavi veren kurumlar ile uzun donem

yatarak tedavi ve rehabilitasyon hizmeti veren hastanelere yer vermektedir.



HOLLANDA

Hastaneler Akreditasyonu Hollanda Kurumu
(Nederlands Instituut voor Accreditatie van Ziekenhuizen)

»Hollanda’da 1989 yilinda akeditasyon calismalarina baslayan kurum 1996 yilinda cikan Kwaliteit
Zorginstellingen kanunu ile mevzuatta yer bulmustur. 1999 yilinda ise ilk tetkikini gerceklestirmistir.

»Daha cok kamu hastanelerinde yonelik faaliyetleri icermekte ve standartlarimi yayinlamaktadir.
Gelirleri ise, akreditasyon tetkik ticretlerinden, Hollanda Akademik Hastane Organizasyonundan ve

diger medikal organizasyonlardan karsilanmaktadir.



POLONYA

Hastane Akreditasyon Programi
(Program Akredytacji Szpitali)

»Polonya’da akreditasyon ile ilgili Saglik Organizasyonlari Kanunu bulunmakta ve bu kanun
1s1giInda 1996 yilinda akreditasyon calismalarina baglanmigtir. 1998 yilinda ilk tetkikini
gerceklestirmistir. Ozel ve kamu hastanelerinde ozellikle acil saglik bakimina odaklanmastir.

»Masraflar ise devlet ve akreditasyon egitim ve tetkiklerinden karsilanmaktadar.



PORTEKIZ

Saghkta Kalite Hizmetleri
(Instituto de Qualidade em Saude — 1QS)

»Masraflar1 genel biitceden karsilanan saglikta kalite hizmetleri 1998 yilinda SNS 21
numaral kanunla baglantilidir.

»1999 yilinda calismalarina baslamis ve ilk tetkikini 2000 yilinda gerceklestirmistir. Tum
hastanelere yonelik olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir.



SLOVAK CUMHURIYETI

Saghk Hizmetlerinde Kalite Ve Akreditasyon Merkezi
(Centrum Pre Kvalitu A Akreditaciu V Zdravotnictve)

»Slovakya Cumbhuriyetinde henuz akreditasyon konusunda kanun bulunmamakla birlikte
akreditasyon merkezi calismalarina 1999 yilinda baslamistir. Yonetimi hiikiimet merkezli olmasina
ragmen uzun donemdeki hedefi organizasyonel ve finansal acidan tam bagimsiz olarak faaliyetlerini
surdiirmektir. Polonya ve Amerika’dan etkilenilerek akreditasyon standartlar1 olusturulmustur.
»Hem 0zel hem de kamu hastaneleriyle etkilesim icerisinde calisan akreditasyon merkezinin
masraflar1 Saglik bakanligi tarafindan finanse edilmektedir.



ISPANYA
Uluslar Arasit Akreditasyon Ortak Kurumu — Avedis Donabedian Vakfi
(Acreditacion Internacional Joint Commaission-Fundacion
Avedis Donabedian (JCI-FAD))

»Baslangic1 1994 yilina dayanan kurum 1980 ve 1986 yilinda cikan kanunlarla baglantihdir. 1996 yilinda ilk
tetkikini gerceklestirmistir. Devletten bagimsiz olarak faaliyet gosteren akreditasyon kurumu biinyesinde
saglik bakanligindan bir temsilci bulunmaktadir. Daha cok ayaktan saghk bakim hizmeti veren kurumlara
yonelik calismalar vardir. JCI (USA) standartlarindan etkilenerek ulusal akreditasyon standartlarim

olusturmustur.

»Muiisteri sozlesmeleri yoluyla masraflarini karsilamaktadir.



| ISVICRE
Isvicre Saghk Hizmetlerinde Kalite Kurulu
(Vereinigung fiir Qualitatsforderung im Gesundheitswesen (VQG): Akkreditierung)

>Isvicre’de genel olarak kalite giivencesinin saglanmasi ile ilgili yasalar mevcuttur. 1994 yilinda baslayan
akreditasyon calismalar1 baslangicta devlet tarafindan finanssal olarak desteklenmesine ragmen guniimuzde
kalite kuruluna devlet destegi soz konusu degildir. Herhangi bir hiikiimet kaynagindan bagimsiz olarak ilk
tetkikini 1998 yilinda gerceklestirmistir. Ulusal akreditasyon standartlarimin yayinlamaktadir. Ikinci ve
tcuncil hasta bakimina odaklanarak tim hastanelerde faaliyet gostermektedir. Akreditasyon standartlar
olusturulurken Kanada ve Amerika akreditasyon sistemlerinden etkilenmistir.

»Tetkik ticretleri ile masraflarin1 karsilamaktadir.



BIRLESIK KRALLIK - 1

Saglikta Kalite Hizmetleri
(Health Quality Services (HQS))

»Health Quality Services Kraliyet Fonuna baglhh olarak 1990 yilinda akreditasyon faaliyetlerine
baslamistir.1991 yilinda akreditasyon siirecine yonelik ilk tetkik gerceklestirilmistir. Organizasyon biitiin
saglik bakim alanlarina odaklanmaktadir. Sahip oldugu standartlarin bazi parcalarimi yayinlamaktadir.

Standartlar olusturulurken baslangicta Avustralya hastane standartlarindan yararlanilmistir.Su anda kraliyet
fonundan tamamen bagimsiz olarak faaliyet gostermektedir.

»Kurum masraflarini tetkik gelirlerinden karsilamaktadir.



BIRLESIK KRALLIK - 2

Hastane Akreditasyon Programi
(Hospital Accreditation Programme (HAP))

»>1986 yilinda gelismeye baslayan bir organizasyondur. Ilk tetkiki 1990 yilinda
gerceklestirmistir. Saghik bakiminda birincil ve ikincil basamaga odaklanmaktadir. Zorunlu bir
kanuna tabi degildir. Standartlar olusturulurken Kanada’'dan etkilenilmistir.

»Kurum masraflarim tetkik gelirlerinden karsilamaktadir.



BIRLESIK KRALLIK - 3
Klinik Standartlar Kurulu
(Clinical Standarts Board (CSB))

>Iskocya’da olusturulan bir akreditasyon programidir. NHS Act Iskocya 1998 kanunu Iskocya’da akreditasyon
ile ilintili bir kanundur.. Bagimsiz bir kurulus olmasina ragmen hiikiimet tarafindan desteklenmektedir.
Program 1999 yilinda gelismeye baslamis ve ilk tetkik 2000 yilinda gerceklestirilmistir. Baslangicta koroner
kalp hastaliklari, akil saglig1 ve kanser programina odaklanmis daha sonra saglik bakiminin biitiin alanlarina
gecis yapmistir. Kurumun standartlar1 farkh iilkelerin uygulamalarinin kombinasyonu olarak goriilebilir.
Kurum sahip oldugu standartlar1 yayinlamaktadir. Akreditasyon tetkik stireci sonunda ki rapor web sitesinde
yayinlanmaktadir. Kurumun masraflari Iskoc yonetimi tarafindan karsilanmaktadar.



AVUSTURYA

»Su an mevcut bir ulusal program yok fakat 1993 yilindan beri hastanelerde kaliteli yonetimi
gerektiren bir kanun mevcuttur. Bu federal tilkelerde devlet ruhsatlandirmasindan ayri bir

akreditasyon gerektirmemektedir.

»Fakat Federal Sosyal Glivenlik Bakanlig1 saglhik bakim sektoru finansmanini bir akreditasyon
surecine gore yeniden yapilandirmaya yonelik baglantilar kurmak tizere oneriler

gelistirmektedir.



BELCIKA

»Su an herhangi bir akreditasyon programai ve bir tasar1 bulunmamaktadir.

»Hastaneler bolgesel idari tip personeli tarafindan teftis edilmektedir ve altyapi ile
malzeme ve minimum tibbi ve paramedikal yeterlilik ile ilgili hastane mevzuati

kriterlerine gore degerlendirilmektedirler.



BULGARISTAN

»Hastaneler ve danisma tip merkezleri 1998 yilinda mevzuatla Saglik Bakanligi
tarafindan zorunlu akreditasyona tabi olmuslardir. Bu kanun hastanelerin ve
merkezlerin kalite glivence sistemlerine sahip olmalar1 ve saghik reformlarina
baglantilar: olmasimi gerektirmektedir.



Saglikta akreditasyon tilkeden ulkeye gore

hangi acilardan farklilik gosterir




Akreditasyonun ulkeler arasinda farklilik gostermesinin sebeplerini soyle
siralayabiliriz:

» Akreditasyon, tamamen istege bagh olmasi, kuvvetle tesvik edilmesi ya da zorunlu olmasi;
» Devlete bagli kurumlarca verilip verilmemesi;

»Temel gerekliliklere mi, yoksa optimal beklentilere mi odaklandig;;

» Ciktilara mi, yoksa stirece mi odaklandigs;

» Gelistirici mi, yoksa cezalandirici bir yapida olup olmadigina;

> Inceleme siireci sirasinda sunulan danismanlik ve egitim diizeyi;

» Ve akreditasyon belgesinin siiresi bakimindan ulkeden iilkeye farklilik gostermektedir.



Ulkelerin saglik akreditasyon semalarmmmm uluslar arasi diizeyde
taninmasi1 heniiz soz konusu degildir. Bu sorunla ilgili olarak ISQua
kurulmustur. egitim, arastirmalar, isbirlikler: ve kanita
dayali bilgilerin paylasilmasi yollarimi kullanarak, tum dinyada saghk
hizmetlerinde kalite ve guvenligin surekli iyilestirilmesi cabalarinin
oncusu olmak olarak aciklamaktadir.



International Society for Quality in Health Care (ISQua)

»Dunyada saghk akreditasyon sistemini akredite eden en saygin kurulus
“International Society for Quality in Health Care (ISQua) olarak goruluyor.

»Cunku tamidigimiz tum uluslar arasi ve ulusal akreditasyon serileri bu
kurulustan akredite olmus durumda.



VVVYVYVYVYY
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International Society for Quality in Health Care (ISQua)’dan Akredite
Kuruluslar - 1

American Association of Blood Banks, Accreditation and Quality Programme - AABB
Accreditation Canada

The Australian Council on Healthcare Standard - ACHS

Australian General Practice Accreditation Limited / Quality in Practice - QIP/AGPAL
Healthcare Accreditation Quality Unit, UK - CHKS-HAQU

Council for Health Service Accreditation of Southern Africa - COHSASA

Health Accreditation System of Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, Co -
ICONTEC

The Irish Health Service Accreditation Board - IHSAB



International Society for Quality in Health Care (ISQua)’dan Akredite
Kuruluslar - 2

Joint Commission International, USA - JCI

Malaysian Society for Quality in Health - MSQH

Netherlands Institute for Accreditation in Healthcare - NIAZ

Quality Improvement Council and the QIC Accreditation Program, Australia - QIC
Taiwan Joint Commission on Healthcare Accreditation - TJCHA

Health and Disability Auditing New Zealand - HDANZ

Global-Mark Pty Ltd, Healthcare Certification Programme

Aged Care Standards and Accreditation Agency, Australia - ACSAA

YVVVYVVVYVYY



Biz bu yolculugun
neresindeyiz



Saghk Bakanlig1 Akreditasyon Calismalarn

»Saglhk Bakanlig1 tarafindan, hiikimet programinda yer alan saglik hedeflerinin
gerceklestirilmesi amaciyla, saghik hizmetlerinin etkili, verimli ve hakkaniyet
esaslarina uygun olarak organize edilmesine, finansmaninin saglanmasina ve
sunulmasina yonelik olarak hazirlanan, Saghkta Donustim Programinin alt
bilesenlerinden biri de: “Nitelikli ve Etkili Saghk Hizmetleri icin Kalite ve

Akreditasyon”dur.



Saghk Bakanlig1 Akreditasyon Calismalari ile Ney1 Amaclamaktadir?

» Akreditasyon sisteminin; hasta odakli olmasi, hastalara yonelik saghk hizmeti sunumunun
kalitesine katki saglamasi, saglik sisteminde siurekli kalite gelisimini tesvik etmesi, net
standartlarin saglanmasi1 temelinde hastanelerin objektif, sistematik degerlendirilmesini

saglamasi, hastalar icin saglik hizmetleri capinda tutarlilik ve hakkaniyet ortami olusturmayi
istemektedir.

»Saghkta Dontisim Programi kapsaminda kurulmasi planlanan Ulusal Saglik Akreditasyon
Sisteminin, saglk sektoriindeki tim paydaslarin da soz sahibi oldugu, gelismis tlkelerdeki
orneklere benzer bir yapida olusturulmasi amaclanmaktadir.



Mevcut Durumumuz Nedir?

Saglik Hizmetleri1 Akreditasyon Kurumu?
TURKAK

Beklenti?




Simdiye kadar Gelecekte

neleri
o] neleri nasil
o yapacagiz?




Saghk reformunu desteklemek, hizmet yonetim Kkalitesini
gelistirmek ve surekli kalite gelistirimini tesvik etmek amaciyla
hukiumetler, vermektedirler.



Etkili bir akreditasyon sirecinin gelistirilmesi ve uygulanmasi,

tum saghk hizmeti sunucularim (kamu ve ozel) ve

daha ile tibbi bakim acisindan daha
saglayabilir.



Bu

Isi

Yapabilir miyiz?







Turkiye Avrupa Birligime aday tilke oldugundan, gerek politik
gerekse profesyonel nedenlerden dolay: etkili bir

gelistirilmesi ve uygulanmasina iliskin
gerekli calismalar1 basan ile yurtitecektir.
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Tesekkurler

kalitegelistirme@hotmail.com



